‘S REPUBLICA
Agrupamento de Escolas Pinheiro e Rosa oucACho, CENGIA PINHEIRO E ROSA
ANO LETIVO 2026/2027 '

CRITERIOS DE AVALIACAO CURSOS PROFISSIONAIS (Secundario)
Curso Profissional Técnico de Turismo

2°Ano / Operac¢des Técnicas em Empresas Turisticas
COMPONENTE DA FORMACAO TECNICA
No final da disciplina os alunos deverao ter adquirido conhecimentos, procedimentos e atitudes que lhe permitam:
- Conhecer a estrutura, organizac¢ao e tipologia das unidades de acolhimento;

- Dominar as operagoes técnicas de servicos de rece¢ao em unidades de alojamento turistico;

- Dominar programas informaticos associados a gestao operacional de unidades hoteleiras, empreendimentos turisticos e agéncias de viagens.



AREAS DE N PONDERACAO
DOMINIO APRENDIZAGENS COMPETENCIAS do INSTRUMENTOS/TECNIC
PERFIL do ALUNO AS de AVALIACAO PARCIAL TOTAL

Mobdulo 5: Conhecedor/  sabedor/

Estrutura e culto/ informado

Organizacao de 1. Conceito e tipologia de Empreendimentos Turisticos e (A,B,G, L))
o Unidades de Unidades de Acolhimento Criativo 1 Teste escrito/digital 30%
lé Acolhimento 2. Meios complementares de alojamento turistico (A, C,D) 1 Grelha de observacdo 15%
§ 3. Parques de campismo — Conceitos, Requisitos e Critico/Analitico direta y \
% Caracteristicas (A, B, C,D,G) 1 Sugjtogs aula/Trabalhos 25%
= 4. Conjuntos Turisticos — Conceitos, Requisitos e Indagador/ g‘ac:\:ml;a;:égu grupo
8 Caracteristicas Investigador 5%
g 5. Empresas de Turismo em Espago Rural — Conceitos, (C,D,F,H,I) 75%
= Requisitos e caracteristicas Respeitador da
% 6. Cadeias Hoteleiras diferenca/do outro
% (A, B,E, F, H)
53| Sistematizador/
= .
Z Organizador
8 (A,B,C, L))

Questionador
(A,F,G, 1))
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CONHECIMENTO E COMUNICACAO

Modulo 6:
Atendimento e
Informacdes em
Empreendimentos
Turisticos

1. Atendimento em Empreendimentos Turisticos
2. Equipamentos utilizados na rece¢io em
Empreendimentos Turisticos

3. Informagdes em Empreendimentos Turisticos

Conhecedor/
sabedor/ culto/
informado

A,B,G,L])
Criativo
(A, C,D)
Critico/Analitico
(A,B,C,D, G)
Indagador/
Investigador
(C,D,F,H, )

Respeitador da
diferenca/do
outro

(A,B,E,F, H)
Sistematizador/
Organizador
A,B,C L))
Questionador

(AF, G, L))

1 Teste escrito/digital

1 Grelha de observagao
direta

1 Questdes aula/Trabalhos
individuais e/ou grupo
Caderno didrio

30%
15%

25%

75%
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CONHECIMENTO E COMUNICACAO

Moédulo 7:
Operagoes
Técnicas de
Servicos de
Rececao em
Alojamento
Turistico

1. Reservas
2. Check-in
3. Check-out

Conhecedor/
sabedor/ culto/
informado

A,B,G, L)
Criativo
(A, C,D)
Critico/Analitico
(A,B,C,D, G)
Indagador/
Investigador
(C,D,F,H, )

Respeitador da
diferenca/do
outro

(A,B,E,F, H)
Sistematizador/
Organizador
A,B,C L))
Questionador

(AF, G, L))

1 Teste escrito/digital

1 Grelha de observagao
direta

1 Questdes aula/Trabalhos
individuais e/ou grupo
Caderno didrio

30%
15%

25%

75%
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, ) Conhecedor/
1. Servicos eletronicos de reservas em Amadeus
: sabedor/ culto/
ou Galileo) informado ito/digi
2. Novos desafios (e-commerce) 1 Teste escrito/digital 30%
(A,B,G, 1)) 1 Grelha de observagao 15%
o direta
Criativo 1 Questdes aula/Trabalhos 25%
. A, C,D individuais e/ou grupo
Q Modulo 8: ‘ ( ) Caderno diario
g Sistemas Globais Critico/Analitico 5%
g de Distribuicao (A, B,C,D,G)
=)
z Indagador/
o Investigador 75%
= (C,D, F, H, 1)
E Respeitador da
] diferenca/do
Z outro
o
v (A, B, E, F, H)
Sistematizador/
Organizador
(A, B,C, 1))
Questionador
A E G L))
G w3 Participagio. (6%)
=43 . 0 i -
> &3 Autonomia. (6%) A,B,C,D,E,F,G, | o°bservacaodireta ,
oau R bilidade. (7% H.I - grelhas de observacao 25%
> o esponsabilidade. (7%) ’ (... por Médulo)
& o H Cooperagio. (6%)
w = Z
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Areas de Competéncias do Petrfil dos Alunos (ACPA):

A Linguagens e textos F Desenvolvimento pessoal e autonomia;
B Informacao e comunicacao G Bem-estar, saide e ambiente

C Raciocinio e resolu¢ao de problemas H Sensibilidade estética e artistica

D Pensamento critico e pensamento criativo I. Saber cientifico, técnico e tecnologico
E Relacionamento interpessoal J Consciéncia e dominio do corpo
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DIMENSAO DA AVALIACAO - CONHECIMENTO E COMUNICACAO

DESCRITORES DE DESEMPENHO

18 - 20 valores \1/:lc-)r1ez 10 - 13 valores 7 - 9 valores 1 -6 valores
- Atingiu plenamente os objetivos. - Atingiu minimamente os objetivos. - Nio atingiu qualquer um dos
- Compreende  inteiramente  a - Compreende satisfatoriamente a objetivos.
organizacao publica e privada do organizagdo publica e privada do - B incapaz de compreender a
sistema turismo, assim como dos seus sistema turismo, assim como dos seus o organizacao publica e privada do
subsistemas. subsistemas. o sistema turismo, assim como dos seus
- Adquiriu todos os conceitos basicos o) - Adquiriu alguns dos conceitos basicos \E subsistemas.
de acolhimento, atendimento e ~8 de  acolhimento, atendimento e o - Nao adquitiu os conceitos basicos de
prestagao de servigos turisticos. S | prestacio de servicos tutisticos. - acolhimento, atendimento e prestagio
- Nio revela quaisquer dificuldades na oc - Revela algumas dificuldades na = de servicos turisticos.
compreensaio da matéria, quer na E compreensio da matéria e/ou na o - Revela  incapacidade para
transposicao para o contexto real. - transposicao para o contexto real. S compreender e transpor a matéria para
- Demonstra bastante interesse na o - Demonstra interesse de forma < o contexto real.
aquisi¢ao de conhecimentos. ~§ satisfatéria e/ou adquire conhecimentos - Nao demonstra interesse e/ou tem

- Sabe estar, ser e fazer

com pouca facilidade.
- Revela de forma razoavel o saber
estar, ser ¢/ou fazer.

muitas dificuldades na aquisicio de
conhecimentos.

- Revela grandes lacunas no saber
estar, ser ¢/ou fazer.
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